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radpraxKrankenhaus Plettenberg Fachdienst Pflege - WTG Behdrde

Bismarckstr. 17
58762 Altena

MARKISCHER KREIS - Postfach 1453 - 58744 Altena Frau Noelle
Zimmer 206

Krankenh p r Durchwahl: {02352) 966-7181
aus Plettenbe g gGmbH Telefax: {02352) 966-887181

Ernst-Moritz-Arndt-Str. 17 E-Mail: m.hofer@maerkischer-kreis.de
58840 Plettenberg Zentrale: (02352) 966-60

Sprechzeiten
montags bis freitags 8.30 - 12.00 Uhr
donnerstags zusdtzlich 13.30 - 15.30 Uhr

Geschiftszeichen: 78/20
06. April 2023

Priifung im Rahmen der behordlichen Qualitétssicherung gem. § 14 Wohn- und Teilhabege-
setz (WTG);
hier: Priif- und Ergebnisbericht

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 31.03.2023 fand in der Tagespflegeeinrichtung des Seniorenzentrums des Krankenhauses
Plettenberg eine Regelpriifung statt. Anliegend iibersende ich den Priifbericht gem. § 14 Abs. 8
WTG mit der Bitte um Kenntnisnahme. lhre Stellungnahme zu den aufgefithrten Handlungsbe-
darfen erbitte ich bis zum 10.05.2023.

Zudem erhalten Sie den Entwurf des zu veréffentlichenden Ergebnisberichtes gem. § 14 Abs. 9
WTG i. V. m. § 4 WTG-DVO. lhre Stellungnahme oder sonstigen Hinweise zum Ergebnisbericht
sind mir schriftlich, gerne per E-Mail unter der o. a. E-Mail-Adresse, bis zum 10.05.2023 zuzulei-
ten. Ggfs. erfolgt dann eine erneute Bewertung. Das Ergebnis wird lhnen kurzfristig mitgeteilt.

Auch wenn keine Einwinde bestehen sollten, bitte ich um eine fristgemaBe kurze Mitteilung,
so dass eine zeitnahe Verdffentlichung im Internetportal des Markischen Kreises erfolgen

kann.
Fiir Riickfragen stehe ich gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grif8en
Im Auftrage

Noelle

Sparkasse Liidenscheid Stadisparkasse Iserlohn Postbank Dortmund Elektronische Kommunikation:
IBAN: DE89 4585 0005 0000 0000 42 IBAN: DES1 4455 0045 00000202 06 IBAN: DE4S 4401 0046 0008 7754 62 http://www.maerkischer—kreis.de/
BIC: WELADED1LSD BIC: WELADED1ISL BIC: PBNKDEFF kontakt.php
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Beratung und Priifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Gasteinrichtung
Einrichtung: Seniorenzentrum Krankenhaus Plettenberg
Brachtweg 34

58840 Plettenberg
Telefonnummer

Mailadresse, ggf. Homepage

Leistungsangebot: teilstat. Tagespflege
Es liegt kein fachlicher Schwerpunkt vor.

In der Einrichtung werden 12 Platze vorgehalten

Die Priifung der zustindigen Behdrde zur Bewertung der Qualitat erfolgte am 31.03.2023.
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Anforderung nicht nicht keine geringfii- | wesentliche Maingel
gepriift | angebots | Mangel gige Mingel behoben
-relevant Mingel am

Wohnqualitat

1. | Privatbereich |:| D & D |:|
Badezimmer / ZimmergréBen

2. | Ausreichendes Angebot von |:| @ |:| D D
Einzelzimmern

3 Gemeinschaftsraume

. 7

RaumgrdRen / Unterteilung in D D D D
Wohngruppen

4. | Technische Installationen D |:| [___] l'__l
Radio, TV, Telefon, Internet

5. | Notrufanlagen X |:| I:, l:] []
Hauswirtschaftliche Versorgung

6. Speisen- und Getrankeversorgung D [:l |E D D

7. Wische- und Hausreinigung D l:l X] D D
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

8. Anbindung an das Leben in der Stadt / in —
dem Stadtteil D D X l:] |:|

9. Erhalt und Forderung der
Selbststiandigkeit und Mobilitat D D Xl D I———l

10. | Achtung und Gestaltung der Privatsphare [__‘] D & [:l D
Information und Beratung

11. | Information iiber das Leistungsangebot D D & D |:|

12. | Beschwerdemanagement |:| D & |'_—| D
Mitwirkung und Mitbestimmung

13. | Beachtung der Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte D I:l & D EI
Personelle Ausstattung

14 | Personliche und fachliche Eignung der [:I D IZ [___l I:l
Beschaftigten

15. | Ausreichende Personalausstattung [:l |:| & D D

16. | Fachkraftquote D I:] EI [:I

17. | Fort- und Weiterbildung D D & |__—| D




2/ MARKISCHER KREIS

Anforderungen nicht nicht keine geringfil- | wesentliche Maingel
gepriift | angebots | Maéngel gige Mingel behoben
-relevant Mangel am

Pflege und Betreuung

18. | Pflege- und Betreuungsqualitdt

19, | Pflegeplanung / Férderplanung

20. | Umgang mit Arzneimitteln

21. | Dokumentation

22. | Hygieneanforderungen

XK KKK X
O00000
minfinlininln
000000
minfnlninin

23. | Organisation der arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen
(Fixierungen / Sedierungen)

24. | RechtmaRigkeit

25. | Konzept zur Vermeidung

HaEEN
HEEEE
X X X
OO
Odo

26. | Dokumentation

Gewaltschutz

27. | Konzept zum Gewaltschutz

L O
X

L] O
X
L] O
O

28. | Dokumentation
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Einwendungen und Stellungnahmen der Leistungsanbieterin bzw. des Leistungsanbieters
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifung
zu erheben. Wenn die Behérde den Einwand fiir berechtigt hilt, dndert sie die obige Bewertung. Halt sie
den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Einwendungen gegen die Bewertung: keine

Bewertung der Priifbehérde zu den Einwendungen: keine

Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache
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DER LANDRAT

Fachdienst Pflege - WTG Behérde
Bismarckstr. 17

58762 Altena
MARKISCHER KREIS - Postfach 1453 - 58744 Altena Frau Noelle

Zimmer 206

Durchwahl: (02352} 966-7181
Krankenha!us Plettenberg gGmbH Telefax: (02352) 966-887181
Ernst-Moritz-Arndt-Str, 17 E-Mail: m.noelle@maerkischer-kreis.de
58840 Plettenberg Zentrale: (02352) 966-60

Sprechzeiten
montags bis freitags 8.30 - 12.00 Uhr
donnerstags zusétzlich 13.30 - 15.30 Uhr

Geschiftszeichen: 78/20
06. April 2023

Qualititssicherung gem. § 14 Wohn- u. Teilhabegesetz (WTG);
Priifergebnis der Regelpriifung im Rahmen der behérdlichen Qualititssicherung

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 31.03.2023 fand in der Tagespflegeeinrichtung des Seniorenzentrums des Krankenhauses Pletten-
berg eine Regelpriifung statt.

Teilnehmer:
WTG-Behorde: Einrichtung / Trager:
Frau Noelle X Herr Kogler, verantwortliche Fachkraft

[ ] FrauHofer

[] FrauLlodzik
[[] Herr Schlotmann-HaRenpflug

00 O

Als Anlage (ibersende ich lhnen den Priifbericht fiir die 0. g. Prifung.
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»,Qualititsmanagement”

geprift: Ja

Handlungsbedarf:  Nein

Begriindung:

Ergebnis 1. Priifkategorie:

X

keine Mangel

D Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Priifkategorie ware
es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiihren.

geringfiigige Mangel
aufgrund der oben aufgefuhrten Handlungsbedarfe

wesentliche Méngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfiigung

JPersonelle Ausstattung”

geprift: Ja

Handlungsbedarf: Ja

Begriindung:

« Die formalen Anforderungen an den Dienstplan sind nicht vollstdndig erfullt. Aus dem Deinst-

plan muss der Name, der Vorname der Beschéftigten, deren Ausbildung und ausgelibte Tatigkeit
sowie die Arbeitszeit ersichtlich sein. Die Abkiirzung ,,DR” enthélt unterschiedliche Arbeitszei-
ten, welche anhand des Dienstplans nicht zweifelsfrei erkennbar sind. Ich bitte die Abkiirzungen
im Dienstplan mit festen Arbeitszeiten zu hinterlegen oder die entsprechenden Arbeitszeiten
mit abzubilden.

Ergebnis 2. Priifkategorie:

X

keine Mangel

Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Prifkategorie wire
es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiihren.

geringfiigige Mangel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

wesentliche Mangel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfligung
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»Wohngualitat”
gepriift: Ja
Handlungsbedarf:  Nein

Begriindung:

Ergebnis 3. Priifkategorie:

X keine Mangel

[] Beider Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Priifkategorie ware
es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiihren.

[:I geringfligige Mangel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

[[] wesentliche Mingel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfiigung

,Hauswirtschaftliche Versorgung”

gepriift: Ja

Handlungsbedarf: la

Begriindung:

* |m Rahmen der Hauswirtschaftsbesprechungen konnten auch die Gaste der Tagespflege Wiinsche

hinsichtlich der Verpflegungsplanung &uRern. Eine Umsetzung der Winsche war jedoch nicht
erkennbar und solite zukiinftig entsprechend dokumentiert werden.

Ergebnis 4. Prufkategorie:

] keine Mingel

[] Beider Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Priifkategorie ware
es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiihren.

[] geringfiigige Méngel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

[] wesentliche Méngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfiigung
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,Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung”
geprift: Ja

Handlungsbedarf:  Nein

Begrundung:

Ergebnis 5. Priifkategorie:

X keine Mingel

[] Beider Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Prufkategorie ware
es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiihren.

|:] geringfiigige Méngel
aufgrund der oben aufgefithrten Handlungsbedarfe

[] wesentliche Mingel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfiigung

,Pflege und Soziale Betreuung”
geprift: Nein
Handlungsbedarf:  Nein

Ergebnis 6. Prifkategorie:

[] keine Mingel

[] Beider Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Priifkategorie ware
es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiihren.

[] geringfiigige Mingel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

[] wesentliche Mingel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfiigung

,Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung”
gepruft: Ja

Handlungsbedarf:  Ja
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Begriindung:

Bitte beachten Sie, dass gem. § 6 Abs. 1 Ziff. 3 und 4 WTG die aktuellen Priifberichte Uber
Regelpriifungen der Aufsichtsbehdrde an gut sichtbarer Stelle auszuhéngen oder auszulegen sind.
Weiterhin sind die Priifberichte der letzten drei Jahre zur Einsichtnahme durch die gegenwadrtigen
oder kiinftigen Nutzer oder von ihnen beauftragten Personen bereitzuhalten und auf Wunsch in
Kopie auszuhdndigen.

Ergebnis 7. Priifkategorie:

I

[l

keine Mangel

& Bei der Gewichtung der Handlungsbedarfe zur Gesamtbeurteilung dieser Priifkategorie ware
es ermessensfehlerhaft, eine andere Entscheidung herbeizufiihren.

geringfiigige Mangel
aufgrund der oben aufgefiihrten Handlungsbedarfe

wesentliche Méngel
aufgrund der erteilten Ordnungsverfligung

Gem. § 44 WTG erhalten die Landesverbidnde der Pflegekassen — hier: der Landesverband der BKK in
Essen — sowie der Landschaftsverband Westfalen-Lippe in Miinster einen Abdruck dieses Berichts.

Mit freundlichen GriiRen
im Auftrag

Noelle
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